Johdatus data-
analytiikkaan



https://geobrava.wordpress.com/2018/10/03/iot-investments-reach-3-3-billion-in-2018/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Yhteystiedot

* Mikko Kontio
* Secora Systems Oy / Co-founder / CEO
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~
~
~
~
~
~
~
~
\\
b
7
e
/
’
]
1
1
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
=T \
’ S~o \
1 \\ \
1 \
1 / \\
1 ’ \
1 / 3
1 / \
) /
’
! ’
U /
/ 1
7
P \
7’ N
,/ \\\
-~ // 3
\\\ ’,
\\ ’/’
-

Mikko Kontio / Secora Systems Oy



" Jarget knows before it shows’

http://www.forbes.com/sites/kashmirhill/2012/02/16/how-target-figured-out-a-teen-girl-was-pregnant-before-her-father-did/
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http://www.forbes.com/sites/kashmirhill/2012/02/16/how-target-figured-out-a-teen-girl-was-pregnant-before-her-father-did/
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Tekoily voittaisi jo nyt ihmisen oikeassa Kauppa ennustaa tuhansien tyépaikkojen katoavan - "Ei

olennaista, kun Suomi tekee paitoksen tarvitaan data-analytiikan osaamista”
historiallisesta havittdajahankinnasta 6.8.2019 04:30 | piivitetty 6.8.2019 08:47
INFOTILAISUUS: TUNNEANALYYSI
Suomen A-maajoukkuepelaaja on mukana yrityksessa, JA KASVOJENTUNNISTUS
. . .o o oe ETAHOIVAN JA ENNAKOIVAN
joka vie data-analytiikkaa nappulakenkadn HOIDON TYOKALUNA
gniertgfl?ihn salaiset aseet: pallonhallinta ja Data on arvokasta, pitiisiko se kirjata
atd mus taseeseen? ”Voisi heittaa joillakin toimialoilla

Markku Pervila

arvostukset ylosalaisin”

Englannin Valioliigassa jyraava Liverpool on ottanut kaikki keinot kayttoon seka
Antti Lehmusvirta

kentalla etta vihrean veran ulkopuolella. Pelaajien ohella mahtiseura menestyy sen
ydinfyysikoista ja tohtoreista koostuvan datatutkimuksen tiimin ansiosta.

Kone, Nokia ja YIT perustivat kiinteistodatan F°",t|‘(‘,',“ perustaa data science ja analytitka -
ekosysteemin — “Dataa on ennenniakematon yks I. °n e
maara”

Data science ja analytiikka sijoittuvat samaan toimintoon it:n,
Eeva Tormanen o innovaatioiden ja digitalisaation kanssa.

Mikko Kontio / Secora Systems Oy 9



Apple apologizes for listening to Siri

conversations

Valtio tahkoaa miljoonia euroja myymalla
yhteystietoja muun muassa vaippafirmoille
ja autokauppiaille — ndin estat tietojesi
luovuttamisen

Vaestorekisterikeskus teki viime vuonna henkilétietojen myynnilla noin
9 miljoonan euron voitot. Etlan asiantuntijan mukaan tietojen pitéisi olla
maksuttomia.

| Kotimaa 19.11.2019 klo 09.27

Joka viidennessa yrityksessa peldataan
tekoalya - "Vie tyopaikat ja tuo
ongelmia”

The Cambridge Analytica
whistleblower explains how the
firm used Facebook data to sway
elections

Facebook-testeista voi olla vakavat
seuraukset — myytko tietosi ulkopuolisille?

Moni kayttdjd suhtautuu epdluuloisesti Fitbitin uuteen
omistajaan - "Sairasvakuutusyhtiot haluaisivat varmasti
paasta kasiksi tietoihin”

Yksityisyydensuoja

Kuluttajien dna-testeja tekeva yritys antoi 2
miljoonan ihmisen tietoja FBI:n kayttoon - ei
kertonut asiakkailleen
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Digitalisaation
vaikutus

vV VvV




Mita on data-analytiikka?

Data

%

Data Analysointi, prosessointi, Tulosten esittaminen Johtopé&atokset, ideat,
tulkinta, tiedonlouhinta, ... Uudet kysymykset, ...

Mikko Kontio / Secora Systems Oy 14



loT-laitteista massoittain dataa

Internet of Things, lyhyemmin IoT, myGs
teollinen internet) tarkoitetaan internet-
verkon laajentumista laitteisiin ja koneisiin,
joita voidaan ohjata, mitata ja

sensoroida internet-verkon yli.

“Enterprises are buying

into loT to save money. They’re doing it
to either get predictive maintenance or
real-time monitoring of their

equipment.”
Dr David Pugh
loT analyst for IDTechEx

https://www.iotworldtoday.com/2021/01/07/iot-trends-2021-a-focus-

on-fundamentals-not-nice-to-haves/

https://elearningindustry.com/iot-internet-of-things-trends-2020

https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/01/04/the-internet-

Mikko Kontio / Secora Systems Oy

of-things-iot-will-be-massive-in-2018-here-are-the-4-predictions-from-
ibm

https://www.forbes.com/sites/sap/2018/01/10/8-internet-of-things-
predictions-for-2018/

https://www.networkworld.com/article/3322517/a-critical-look-at-
gartners-top-10-iot-trends.html

https://www.iotforall.com/6-key-iot-trends-and-predictions-for-2019/
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Weathes Sensor

Helsinki Airport

Helsinki Airport in Finland is using Wi-Fi
and iBeacons to track passengers and
offer location- based services.

Airport operator Finavia teamed up with local company Walkbase to install dozens
of sensors throughout the terminal, and these are able to track all smartphones
from the car park to the terminal. By doing this, the airport can prevent queues
and bottlenecks where they appear, and also allow retailers to send push
notifications to travellers based on their exact location.

https://internetofbusiness.com/10-real-life-examples-iot-aviation/ St G Wosation Sarce

Mimo Monitor:
Y g

NP

S

https://medium.com/datadriv
eninvestor/10-amazing-cases-
of-iot-applications-taken-
from-the-real-life-
a8682cdb48d0

\\\

o

https://circuitdigest.com/ten-examples-of-internet-of-things-iot

https://porokello.fi/
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/ Gartner sanoo, etta vuonna 2022
. sinunkin yritysstrategiasi rakentuu

datalla johtami — kuink
Gartner Hype Cycle (ol i,

Julkaistu ]

e Gartnerin

|
1 I
1 1
1 1
1 |
1
\
/
S o e 7

konsulttitalon vuosittain
julkaisema nakemys teknologian | Peakof Inflated

Expectations

nousevista ja laskevista
trendeista

* Trendeissa viime vuosina useita
data-analytiikkaan ja tekoalyyn
liittyvia teknologiainnovaatioita

Plateau of
Productivity

Expectations

Innovation Trough of
Trigger Disillusionment
Time

Mikko Kontio / Secora Systems Oy 19


https://www.gartner.com/en
https://studio.tivi.fi/sofigate-the-business-technology-company/gartner-sanoo-etta-vuonna-2022-sinunkin-yritysstrategiasi-rakentuu-datalla-johtamisen-varaan-kuinka-paaset-alkuun-datan-kesyttamisessa

Gartner Hype Cycle for

Emerging Technologies, 2019

La hde: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/5-

trends-appear-on-the-gartner-hype-cycle-for-emerging-

technologies-2019/

Biochips
Al Paas
Edge Analytics o
Autonamous Driving Level 5 1
Low-Larth-Orbt Satelite Systems d \
Edge Al Graph Analytics
Explainable Al '
Perscaification
"] Enowledge Graphs Next-Generation Memaory
c Synthetic Data ) 3D Sensing Cameras
,2 Light Cargo Delivery Drones
s Trarsder Loarning ¥ — Umotion Al
- Flying Autonomous Vehicles
Augmanted itelligence
Nanoscale 30 Printing
Decentralzed Autonomous ]
5 Organizatcn j DigtalOps
Genarative Adversanal ) Adeptive ML
Networks
Decentrabzed Web o
’
AR Cloud Iremarsive Workspaces
Biotech - Cultured
or Artiical Tssue
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
Platesu will Do reached Time
leas than 2 years ® 2105 ywans %190 90 ywars () more than 10 yoars @ obtmokete bedore platesy As of August 2019

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner
© 2019 Gartner, Inc. and/or its affiliates. AR nights reserved.

Gartner

Mikko Kontio / Secora Systems Oy

Trendit 2019:

- Self-service Bl

- Al/ML

- Increasing number of Al fails!

- Augmented analytics

- Augmented data
management

- Continuous intelligence

- In a cloud, on the edge
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Hype Cycle for Emerging

TQChHOI()gless 2020 La hde https://www.gartner.com/smarterwithgartner/5-

\ trends-drive-the-gartner-hype-cycle-for-emerging-

technologies-2020/

Secure Access Service Edge (SASE)
Social Distancing Technologies

Explainatie Al

Embedded A
Data Fabeio

Composable [nterprise
Al Augmented Development

Responuble A
Mutiesperience
Digeal Twin of the Person
Packaged Duuness Capabilties
Geomeative Al
Composite A
Adaptiee ML

Carboer Based Trarsistoes

Citizen Twin

Expectations

Huomioitavaa

Explainable Al
Embeddable Al

Responsible Al
(BMI!)

Algorithmic trust
Beyond silicon
Formative artificial intelligence (Al)

e N«m M'M Omologles and Graphs
2-Way B (::m Sensors
—urieen Health Passport
Sel-Supervised Learming
Low-Cost S $oard
Co. m Edge DNA Comguting and Stotage
Al-Assisted Deugn ° °
Autherncated
Poak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of -
Trigger Expectations DisiBusionment Enlightenment Productivity
Time
Plateay will be reached —_
0es Pan 2 yoars ® 2105 peans ® 5109 s A more tham 10 years & obmokete bedore platesy As of Jly 2020

gartner.com/SmarterWithGartner
mm.mmnm- A sghes reserved Gamrer and sype Cycle aee regatsrad taderadn of Garvwr. inc. and e ofleten = the U S Gartnerl
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Hype Cycle for Analytics and Business Intelligence, 2021
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https://www.revealbi.io/whitepa

pers/ga rtner-report
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* Pohdi, mita dataa sina olet
tuottanut/luovuttanut viimeisen viikon
aikana

* Pohdi, mika tai kuka on saattanut hyotya
tuottamastasi datasta

* Voisiko Gartnerin Hype Cyclea soveltaa
Tehtavia jossakin muuallakin kuin IT-maailmassa?
Loydatko esim. omasta elamastasi tai
ymparistostasi samankaltaista “hypetyksen”
saanndnmukaisuutta?

* Mieti, mita sensoreita/mittareita sinulla on '
kodissasi, autossasi ja kenties paallasi ,

> 4

Mikko Kontio / Secora Systems Oy T 23




(Minkalaista dataa olet viimeisen viikon aikana tuottanut/luovuttanut?) Kirjautumisia mm

. . : vakuutusyhtididen, pankkien,
tiedoitusta mm. webinaareista,

sahkoposteihin vastaamista, m|h|n k.IiIfkaiIen nettisivuilla, séhké.yhtié.i?er.\,
palavereihin osallistumista mm.!<a aS|0|de_n kOth-'-”e-- puhfallnyhtlo.n a
o pysdhdyn, paljonko kaytan lehtikonsernin sivuille,
netissa sivuilla aikaa sahkoposteja, latauksia,
Viimeisen viikon aikana en ole tykkayksia Twitteriin ja
mitddn dataa . . . Facebookiin
Tama kysely on hyva esimerkki
tuottanut/luovuttanut tuotetusta datasta jonka tiedan Autolla ajaessani ohitan
luovuttavani eteenpain liikennelaskureita, jotka
vapaaehtoisesti tuottavat dataa
Uuden tietokoneen liikennemadarista
kayttoonottoon liittyvat TV:n kautta kayttaja
rekisteréinnit ja uusien tilien Pankkikortin kdyttd, bonuskortin kayttd tietoja: yle areena,
luominen. MOOC-kurssille Youtube, Netflix
osallistuminen Autolla liikkkuminen )
Tyohakemusten ldhettdminen  Olen hyvaksynyt
evasteita
Olen myds tuottanut ...Polar-urheilukello ja Oura- nettisivuilla,
kayttodataa omalle sormus, joiden kaytosta luovutan katsonut videoita ja

ohjelmistolle dataa naille firmoille mainoksia.



Data-analytiikka &
liiketoiminta




Sisaista ja ulkoista data-analytiikan hyddyntamista

: . ) : Data-analytiik
Kehitystyo/innovaatiot: a’Ea ana"yt!| an
: . hyodyntaminen
Esim. sovellukset ja . .
. .. kyseisen yrityksen
L E G [216E VS lilketoiminnassa
hyodynnetaan data-
analytiikkaa

(asiakasanalyysit,
brandiarvo, KPI:t,...)

Mikko Kontio / Secora Systems Oy 27



Gartner: data-analytiikan “portaat”:

VALUE
A
Foresight
What will
happen?
, Why did it analytics
Insight happen?
Diagnostic
What analytics
happened?
Hindsight Descrlp.tlve
analytics

How can we
make it happen?

Prescriptive
analytics

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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Kysymykset

Metodit

Big data
Data

Kayttajat

Vaikutus

Kaavio mukailtu RapidMiner 2021

Business Intelligence

Menneisyys

Mita tapahtui?
Koska? Kenelle? Kuinka monta?

Raportit (listat, KPI:t, metriikat)

Halytykset
Dashboardit
Scorecardit
OLAP

Ad hoc

Kylla

Paaasiassa rakenteellista

Liiketoiminta

Reagoiva

Kehittynyt analytiikka

Tuleva

Mita tulee tapahtumaan?
Enta jos muutamme X:33a?

Ennustava mallintaminen
Tiedonlouhinta
Tekstinlouhinta
Tilastotiede

Simulaatiot ja optimointi

Kylla

Rakenteellista ja rakenteetonta

Kehittajat, data scientistit,
analytiikot, IT

Ennakoiva

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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Tuotteesta palveluksi

Tuote Palvelu
€ ®
-
Arvoa transaktiosta Arvoa kaytosta

Mikko Kontio / Secora Systems Oy 32



Palvelun hyva hallinta, proaktiivisuus,
asiakastyytyvaisyys

A Rolls-Royce’ KOINE

https://medium.com/swlh/from-product-to-product-as-a-service-37baed471cd6
https://www.kone.com/en/products-and-services/maintenance-and-modernization/24-7-connected-services.aspx

Mikko Kontio / Secora Systems Oy 33
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* Valitse jokin ostohinnaltaan isohko tuote,
joko kuluttajatuote (auto, vene,
moottoripyora, tms.) tai yritystuote (tulostin,
pakettiauto, sahkdmoottori, nostin, tms.)

* Mieti

* Asiakkaan kannalta kayttoon liittyvia arvoja

* Asiakkaan riskeja, ja niihin mahdollisesti liittyvia
sanktioita

* Mita mielenkiintoista kayttoon liittyvaa
analytiikkaa toimittaja voisi tehda tai jopa tarjota

asiakkaalle
* Millaisilla asiakassegmenteilla tunnistat
palvelulle hyvan mahdollisuuden? /
P 4

Mikko Kontio / Secora Systems Oy T 34



Kilpailukyky, kilpailuetu

* Tunne asiakkaasi, yrityksesi ja kilpailijasi

P e e T e e e e e e e T T

- Terveysteknologia, bioteknologia, X-teknologia, ...

- Pankki- ja vakuutusala(riskienhallinta, luottoanalyysit,
petosten torjunta...)

- Kaupan ala (tuotesijoittelu, verkkoanalytiikka,...)

"« Kohdennettu markkinointi ‘,
* Optimointsi - Mainonta

* Segmentointi

o - Tuotekehitys
* Ennakointi ~  Liikenne

- "Kova” teollisuus

- Yhteiskunta, politiikka, vaikuttaminen
- Kunnat, kaupungit

\

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Kehittynyttd data-analytiikkaa/tekoalya



“Today it isn’t just online and information
firms that can create products and services
from analyses of data. It’s every firm in
very industry.”

Thomas H. Davenport, /
Harvard Business Review, 2016

The market size for business intelligence and analytics software applications is forecast to

increase worldwide over the next few years from 14.9 billion U.S. dollars in 2019 to 17.6 billion
2024

Mikko Kontio / Secora Systems Oy


https://www.statista.com/statistics/590054/worldwide-business-analytics-software-vendor-market/

Huomio!

* Maailma on taynna toinen toistaan mielenkiintoisempia kertomuksia data-
analytiikan hyodyntamisesta
* Yleensa julkisesti kerrotaan mihin tarpeeseen (resurssien kohdentaminen,

markkinointi, hinnoittelu, asiakassegmentointi, asiakaspalvelu,
suosittelujarjestelmat,...) analytiikkaa hyodynnettiin ja mita vaikutuksia (yleensa

positiivisia) prosessilla oli
e Se MITEN data-analytiikkaa hyodynnettiin on usein LIIKESALAISUUS. Harva
tahtoo julkaista ratkaisun siihen, milla keinoin ja menetelmin yrityksen
kilpailukyky parantui.
* Keinot ja menetelmat = data + kdytetyt algoritmit



*FYI
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http://mattturck.com/wp-content/uploads/2018/07/Matt_Turck_FirstMark_Big_Data_Landscape_2018_Final.png

Edellisen

vuosineljanneksen Minna myi enemman
tulos oli (+55000€) kuin Arto

positiivinen 15% asiakkaista
lopetti

asiakkuutensa
heindkuussa

Mittaroinnista

Taaksepain katsomisesta kohti edessa olevia haasteita ja mahdollisuuksia

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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Suorituskykymittarit

38% 32
23mth

This month

Reérveniue

Financial Dashboard Example

https://www.intel.co.uk/content/www/uk/en/it-

management/cloud-analytic-hub/big-data- https://www.geckoboard.com/learn/dashboard-
powers-athletes.html examples/executive/financial-dashboard-example/
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https://www.geckoboard.com/learn/dashboard-examples/executive/financial-dashboard-example/
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Datan litkketoiminta

nyodyntaminen:

ndikaattorit, tunnt

Performance Indicators (KPI)

Visualisointi normaalisti dashboa

sluvut, mittarit

Indikaattorien avulla organisaatio voi seurata (omaa ja muiden) suoriutumista
Indikaattorilla on tyypillisesti numeraalinen arvo
Erilaisia indikaattoreita on tuhansia ja uusia kehitellaan koko ajan

Organisaatio (tai henkil®) valitsee itselleen tarkeimmat indikaattorit - Key

rdeilla (“mittaritaulu”)
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Talous

SELER

Myynti ja markkinointi

Toiminnallinen tehokkuus ja toimitusketju

Tyontekija

Yritysvastuu (Corporate social responsibility / CSR)

Mikko Kontio / Secora Systems Oy

Asiakastyytyvaisyys,
asiakaspysyvyys

Markkinaosuus, liidin
hinta

ndikaattorien
uokittelua

Vaihtuvuus,
laskutus%, 360-

arviointi
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Data-analytiikan osa-alueet ja
0Saajat



Data-analytiikan osa-alueet

-

N

Tekninen osaaminen (mm.

tietovarastointitarpeet, \

(koneoppiminen, tekoaly)

Koodaaminen \

ETL-prosessit ym.)
Tiedonlouhinta

/

-

t

...Myynti & markkinointi, \
erveysbisnes, vakuutusala,

bioteknologia, peliteollisuus,

N

tuotekehitys, maa- ja
metsatalous + n. miljoona

muuta... /

Tietojen-
kasittelytiede

Tilastotiede

Substanssiala
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-

N

Tilastollinen kuvailu
ja paattely, mallit ja
ennustaminen
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Data-analyytikko

Technologies in Data Analyst Job Listings 2020
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https://towardsdatascience.com/most-in-demand-tech-skills-for-data-analysts-26d4ea4450f8

D a ta - a n a |yyt I k kO cee ? Tehtaviisi kuuluu datan poimintaa, kasittelya ja analysointia:

e Uusien datalahteiden kartoittamista
¢ Tiedon jalostamista tutkimusaineistoksi tai tuotannolliseksi palveluksi
e Tekstianalytiikan hyddyntamista datan rakenteellistamisessa

VARMA  Data-analyytikko

Varma | Julkaistu 13.3.2020
Helsinki

¢ Analyysi- ja ennustavien mallien rakentamista
e Hypoteesien muodostamista ja tyokyvyttomyyteen johtavien polkujen
visualisointia

VARMA

Varma | Julkaistu 20.3.2020
Helsinki

’ SOK | Julkaistu 10.3.2020

Helsinki

Tybterveyslaitos

Finnish Institute of Occupational Health | Julkaistu 24.3.2020

Helsinki
t/data-analvvtikko/1350349

Lahde:
https://tyopaikat.oikotie.fi/haku?jg=Data&sort by=score

e Tulosten julkaisua, viestintaa ja toimenpide-ehdotusten tuottamista

Arvostamme seuraavia osaamisia;

e Data-analytiikan, datan kasittelyn tai tilastomallinnuksen osaaminen

e Kehittyneiden tilastomenetelmien, koneoppimisen ja big data -
analytiikan tuntemus

¢ Ohjelmistoarkkitehtuurien tuntemus, tietovarastoinnin periaatteet ja
tietomallinnuksen kasitteet

¢ Osaaminen ja kokemus tilastovalineista, kuten SAS, R ja SPSS seka
ohjelmointikielista Python.
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https://tyopaikat.oikotie.fi/haku?jq=Data&sort_by=score

e Tutustu, minkalaisia tyotehtavia ja nimikkeita
loydat data-analytiikkaan liittyen.
* Onko tydnkuvaus mielestasi realistinen?

* Mitka ovat sinun kyvykkyytesi ja vahvuutesi
tyoelamassa? Mita jo osaat?

* Mista olet kiinnostunut? Mista oikealla
olevista sektoreista haluaisit tietda/oppia
lisaa?
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Datasta paatoksentekoon



Jalostussykli: “Datakaruselli”

* Seuraavalla dialla esitetaan datan hyodyntamisen kiertokulku, ystavallisemmin karuselli, jonka
alkupisteena on datalahteet ja loppupisteena paatoksenteko/reagointi.

» Karuselli sisaltdaa monta valietappia, osa niista on vaihtoehtoisia (riippuu, mita haetaan)

» Paatoksenteko ja reagointi synnyttavat (valillisesti ja valittomasti) uutta dataa, joka sekin
kannattaa hyodyntaa uudelleen alkupisteessa

» Karuselli on hyvin suuri ja sen saaminen “kayntiin” vaatii/voi vaatia useita osaajia ja useita —
kenties aivan uusia resursseja- eri sektoreilleen

* Yrityksen laajuudesta ja analytiikan hyddyntamisen vaatimuksista riippuu, kuinka suuren
investoinnin ja resurssoinnin prosessin kaynnistaminen vaatii

e Kuvan tarkemmat selitykset jatkuvat seuraavilla dioilla
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DATA STORYTELLING ~ -
° @9% . B
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REACTION
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Tietovarasto
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MISTA?

1. Data

MITA MAKSAA? MITEN?

SAAKO KERATA?
SAAKO ANALYSOIDA?

TIETOTURVA?

Mikko Kontio / Secora Systems Oy

KUKA TEKEE?

MINNE?
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1. Data import/data export?

e Datan lahteet? Jo pelkéstdadn yrityksen sisélla
* Yrityksen ulkoiset ja sisdiset? olevan, kenties siiloutuneen,
Rakenteelliset/rakenteettomat? datan ”loytdminen” ja eri datojen
* Tietokannat ja API:t (RDBMS, yhdistdminen voi olla
NoSQL, Hadoop, jne...) kompleksinen ja aikaa vieva tyé.

e Kustannukset? (Avoin data, oma
data vai maksullinen?)

 Mita tietoa on oikeus kerata?
+ General

e Datan luotettavuus? (=lahteen 4 Data

luotettavuus) 4 Protection
Health Insurance Portabilit Regulation

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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Jatkuu...

Datan laatu? (mm. “reikaista dataa?”)

Datan maara?
* Massadata vai pienempi?

Datan muoto, formaatit

e JSON, XML, CSV, Excel, RDF, ....
Minkalaiseen tietovarastoon data
tallennetaan

* Riittaako tallennuskapasiteetti? B

* Voiko vied3 pilveen? (Tietoturva) e

* Nopeus/saatavuus?

* Vaatiiko analysointi jareaa laskentaa?

Kuvaldhde: http://www.marketstatsnews.com/proliferation-of-

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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http://www.marketstatsnews.com/proliferation-of-crucial-data-in-healthcare-and-bfsi-sectors-bolster-uptake-of-master-data-management-solutions/

Datan lahteet

Rakenteellinen Rakenteeton
(structured) (unstructured)

Sisainen
(internal)

Ulkoinen
(external)

Myynti
Tuotanto
Palkat

Talous
Alakohtainen data (esim.

CRM, ERP,
potilastietojarjestelmat,...)

Porssi
Valuutta
Yritystiedot

Mikko Kontio / Secora Systems Oy

Muistiot
Lokitiedostot
Sahkopostit
Dokumentit

Alakohtainen data (esim.

potilastietojarjestelmat)

Sosiaalinen med.
Foorumit

Blogit

Media
Lainsaadanto
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Mita on rakenteinen data?

* Ennalta maariteltya
* Tarkasti organisoitua
* Data identifioitavissa

* Relaatiotietokannat, taulukot
(spreadsheets)

e Data warehouses
e XML
* CRM- ja ERP-data

* Helppo/helpohko kasitelld
datamallia noudattamalla

 Metadata saatavilla?
e Rakenteisuuttakin eri tasoista!

SQL

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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Rakenteeton data:

 Rakenteettomalla datalla ei ole
tietoa tiedosta eli nk. metadataa

Video

Audio

Sahkoposti
RSS-syotteet
Tekstidokumentit

Structured Data

Can be displayed
in rows, columns and
relational databases

Numbers, dates
and strings

Estimated 20% of
enterprise data (Gartner)

.

Easier to manage
and protect with
legacy solutions

@ Unstructured Data

Bl
- il

Cannot be displayed
in rows, columns and
relational databases

Images, audio, video,
word processing files,
e-mails, spreadsheets

Estimated 80% of
enterprise data (Gartner)

Requires more storage

More difficult to
manage and protect
with legacy solutions

Kuvaldhde: https://lawtomated.com/structured-data-vs-unstructured-data-what-are-they-and-

why-care/

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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https://lawtomated.com/structured-data-vs-unstructured-data-what-are-they-and-why-care/

Rakenteeton data...

* Ennakkoon ei tiedeta, mita sisaltaa (ei datamallia, ei metadataa)
* Voi sisaltaa useampaa eri dataformaattia

* Ei metadataa

* VVapaa teksti perinteisin esimerkki

* Rakenteettoman datan hyddyntaminen yksi taman hetken
“trendeista” (twitter-, facebook-, blogit, asiakaspalautteet,
potilaskertomukset, artikkelit, palvelutiketit...)

* Perinteiset koneet/ohjelmat eivat (vield) pysty helposti sulattamaan
rakenteetonta dataa mutta kehitystyota tehdaan valtavasti



Mika puree rakenteettomaan dataan?

* Tiedonlouhinta (data mining)

° Tekoalya Samat tyovalineet
.. . . kaytossa kuin
Koneoppimista (ohjattua/ohjaamatonta) ennustavassa

* Analytiikkaa (“kehittyneessa”)
* Statistiikkaa SR EREE

 Mm. yhteyksien (relationship), “lainalaisuuksien”, hahmojen etsintaa
(pattern recognition)



Datan laadusta:

e Korvaako maara laadun?

* Mita dataa on keratty? (Onko kaikki tarvittava data varmasti
mukana?)

* Mista dataa on keratty? (Lahteen/aineiston luotettavuus?)
* Milla keinoin?

* Miten on putsattu, korvattu ja/tai yhdistelty? (esim. puuttuvat arvot
korvattu keskiarvoilla?)

* Milloin on keratty/paivitetty (ajankohta, ajankohtaisuus, aikaikkuna?)



Laadukkaan datan vaateita:

Sisaltaako keratty
aineisto ristiriitoja?!

Kuvastaako data varmasti
reaalimaailmaa?
Lahdekriittisyys!

Johdonmukaisuus/ _ Tarkkuus,
: paikkansapitavyys
yhdenmukaisuus (accuracy,

(consistency) correctness)

Voimassaolo Kuvastaako data taman
(validity) hetken todellisuutta?

Onko mm. datat

yhteensopivia? Eheys (integrity)

Ajantasaisuus Taydellisyys
(timeliness) (completeness)

Data paivitetdan sille
maarattyna
frekvenssina.

Onko tarvittava data
saatavilla?

Mikko Kontio / Secora Systems Oy

72



Minne jatkokasiteltavaksi?

* Tallennuskapasiteetin tarve? * Laskentaresurssit?
* Kuinka paljon dataa tulee? * Pyorittaako Excel vai tarvitaanko
e Reaaliaikaisuuden tarve? jareampi kalusto?
* Oma tietokanta/palvelin/private * Laskennan aikavaativuus?
cloud?
* Tallennuskapasiteetti pilvesta?
* Hadoop?

Relaatiotietokanta vai NoSQL-
kanta?



2. Datan esiprosessointi

70-90% data-analyytikon tyosta



Puhdistus ja eheyttaminen

Suunnittelu ‘
Reagointi ‘ Kerays
Johtopaatokset/ Puhdistus,
tulkinta eheyttdminen
Analysointi

—

Datan laatu vs. puhdistuksen ja
muokkauksen tarve?

1. Datan

kerays (import)

2. Datojen
yhdistaminen

6. .
Duplikaattien 2 Varmls_tus,
. parantaminen
poisto
5. 8. Valmis data

Normalisointi

3. Puuttuvan
datan
korjaaminen

ulos (export)

&
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4,
Standardointi
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3. Kuvaileva analytiikka

Tilastotiedetta ja datan visualisointia

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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Kuvaileva (deskriptiivinen) analytiikka
Bl:n “lopputuote” tai datan tutkimisen tyokalu ennen siirtymista kehittyneen
analytiikan puolelle

Kuvaileva analytiikka on ollut “perus-tilastotieteen” tydkalujen kaytt6a mutta
modernit visualisointityokalut tuovat kenties uusia mahdollisuuksia tiedon
havainnointiin datasta

* Piirakkakuviot, pylvasdiagrammit, heatmapit, jne ...

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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Business Intelligence

* Perusnimitys peruutuspeiliin katsoval

* Valineita paljon
* Power BI
* Tableau
* AWS Quicksight
* Google Datastudio

e raportoinnille
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Kuvaileva analytiikka jatkuu

Ennen siirtymista kehittyneen analytiikan puolelle: mita saadaan tehda ja mita ei
(“tilastotieteellinen uskottavuus”)

Tunnusluvut, jakaumat, hajonta, keskiluvut, korrelaatiot, testit...

* Korrelaatio vs. kausaliteetti
Number of people who drowned by falling into a pool

Films Nicolaéb Cage appeared in

“® Nicholas Cage =& Swimming podl drownings

Kuvaldahde:

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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http://www.tylervigen.com/spurious-correlations

4. Kehittynyt data-analytiikka

7”7 n

“Ennustava data-analytiikka”, “moderni data-analytiikka”,...

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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*Healthtech companies and healthcare organizations are

using a technique called Discrete Event Simulation

to

. The models use factors such as
statfing levels, patient data, emergency department charts,
and even the layout of the emergency room itself to predict

wait times. (Lahdetta ei tiedossa)

Lisatietoa:


http://www.additiveanalytics.com/blog/modeling-methods-healthcare/
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1131383/FULLTEXT01.pdf

DATA-ANALYTIIKKA

Bl (business intelligence)
Kuvaileva analytiikka

Ennustava Ennakoiva
analytiikka  analytiikka

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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(KDD=

Knowledge Discovery in Databases,
Knowledge Discovery in data
Knowledge Discovery ...)

»,“‘E‘

-
5

Lihde: http://blogs.sas.com/content/subconsciousmusings/2014,/08/22/looking-backwards-looking-
forwards-sas-data-mining-and-machine-learning/

N 4
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http://blogs.sas.com/content/subconsciousmusings/2014/08/22/looking-backwards-looking-forwards-sas-data-mining-and-machine-learning/

Muutakin kuin ennustamista

Tilastollinen

malli

DATA DATA

v

DATA

v

v
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Luokittelu, ennuste, ...

Hahmontunnistus

Klusterointi

Syy-yhteydet, assosiaatiot

Epatavallisen loytaminen
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TIEDONLOUHINTA (data mining)

Olennaisen etsimista sopivin tydkaluin  * Tyokaluja:

* Tilastotiedetts, tekoilya, * Deep Learning
koneoppimista,... * Decision tree learning

* Tehdaan siis paljon muutakin kuin vain e Association rule learning
ennustetaan tulevaa * Artificial neural networks

* Inductive logic programming
e Support vector machines
* Clustering

* Hahmontunnistus, lainalaisuudet,
assosiaatiot, syy-yhteydet, jne...

* Koiranomistajat suosivat farmariautoja

* Tofun ja hummuksen ostaminen nostaa * Bayesian networks
; : ) 5 - ]
ban.aanm.o.st.g.mlsen nj.ahdolllsuutta 87% o Representatlon |earnmg
* Yksi metri lisaa rantaviivaa nostaan .« ep_ e . .
mékkitontin arvoa 10000 €:l1a * Similarity and metric learning
* Luottopaatokset, asiakaspysyvyys, o Regression

petosten havainnointi,...
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*Lisaa esimerkkeja

Detecting fraud at banks

Identifying which consumers are most likely to
respond favorably to: direct mail, Groupon deals,
Facebook advertisements

Trading stocks and derivatives

Pricing insurance premiums (Google recently
funded a startup that helps natural disaster
insurance companies determine prices based on
weather patterns due to global warming)

Identifying human genes that make people more
likely to develop cancer

Predicting housing prices for real estate companies
Predicting wine-tasting ratings

Programmatically reading text from a random
photograph

Programmatically recognizing faces

Autonomous, self-driving cars
Anti-virus software (packet inspection)
Factory maintenance diagnostics
Delayed airplane flights

Determining which voters to canvas during an
election

Developing pharmaceutical drugs (combinatorial
chemistry)

Predicting tastes in music (Pandora)

Predicting tastes in movies/shows (Netflix)
Search engines (Google)

Predicting interests (Facebook)

Predicting other books you might like (Amazon)


http://www.quora.com/Machine-Learning/What-are-some-interesting-possible-applications-of-machine-learning

S 9 _ :*“
® 6‘*‘“ o rEEF L
'; ¢, &@°

5. Data storytelling

Tulkki lopputuloksen ja paatoksentekijan valilla
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5. Tulosten esittaminen: “data storytelling”

* VVisualisoinnin

merkitys:
analysoinnin

tulos tulkinta tietamys johtop3atés Reaktio tl.Jlf)((S?n pYStyy
sisdistadmadn
sekunneissa

e Vaatii todellista

osaajaa (data
storytelling skills)

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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Kuva ja animaatio kertoo enemman:

* http://manpopex.us/

* http://guns.periscopic. com[?vear=2013
* http://vimeo. com/28413747
e http://www.creativeblod com/deS|gn tools/data=visualization-712402

* http://www. mformatlonlsbeautlful net/

o sely - A

* http://flowingdata.com/% "o '@.

* https://www.ted.com/talks/Hanss rosling thelbestistats_you ve ev
er_seen?language=en#t-18109+<

-
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http://manpopex.us/
http://vimeo.com/28413747
http://www.creativebloq.com/design-tools/data-visualization-712402
http://www.informationisbeautiful.net/
http://flowingdata.com/
https://www.ted.com/talks/hans_rosling_the_best_stats_you_ve_ever_seen?language=en

1. Mita dataa aiemmissa tyopaikoissasi on
keratty sinusta (tyontekijana) tai
asiakkaasta.

2. Katso Hans Rosling -video (alku — 4:40)

Pohdintatehtavia « Mik3 merkitys mielestasi ’korostetulla/hyvalla’

tarinankerronnalla voi olla viestin erottumiseen

3. Mita uhkakuvia kaiken mittaamisella

saattaa olla? '
4. Mita mielestasi tarkoittaa sanonta: ”Sita
saat, mita mittaat”. /
P 4
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https://www.ted.com/talks/hans_rosling_the_best_stats_you_ve_ever_seen

Datan jalostuminen paatokseksi

DECISIONS FUTURE

| change, WHAT ACTION?
. movement reveals direction
g:vzn purpose,
ecomes
WISDOM WHAT IS BEST?
understanding, integrated, reveals principles
actionable
given insight,
becomes
KNOWLEDGE PAST
contextual, synthesized, WHY?
. I ) |'98f(7 l'ng revea!s
gvv%ne gg:ra’g;ng, patterns
T ——
| INFORMATION
I useful, organized, structured WHAT?
_ reveals
g:vggccoo:’;esxt, relationships

Sieietzils, oy ot
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Kypsyysmalli
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Organisaation kypsyystaso analytiikan hyddyntamisessa (AMM)

* lhmiset — miten laajasti analytiikkaa voidaan ja osataan hyddyntaa
* Lilketoiminta — strateginen tahtotila seka sen tuottama arvo

* Teknologia — ajantasaisuus, monipuoliset datan lahteet, laatu

e Kulttuuri — analytiikan kaytto paatoksenteossa ja kaytto yleisesti

* Bl-organisaatio — rahoitus, osa-/kokoaikainen tiimi, sponsorit

e i

1
Lilketoiminta _ Lilketoiminta _
ol s —
Kulttuuri _ Kulttuuri _
Bl-hanke _ Bl-hanke _

Mikko Kontio / Secora Systems Oy
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Ihmiset

Liiketoiminta

Teknologia

Kulttuuri

Bl-hanke

Taso 1
Aloitettu

Data avustaa joissakin
yksil6tason
paatoksenteossa

Hajallaan tapahtuva BI-
kehitys

Kuukausi-tason dataa,
vahan datan lahteita,
exceleita

Joillakin paasy
raportteihin, data ei
yleisesti paatdksenteon
tukena

Ei tiimia, ei rahoitusta,
ei sponsoreja

Taso 2
Alustava

Tyontekijat voivat tehda
data-pohjaisia paatoksia

Keskitetty IT:n johtama Bl

Viikko-tason dataa, useita
sisaisia datan lahteita, BI-
palveluita olemassa

Raporttien ja
tunnuslukujen kaytto
kdaytannon tyon ongelmia
ratkottaessa

Yksikdiden omasta
budjetista, paikallisia
sponsoreja, edistetaan
pienina projekteina

Taso 3
Toistettava

Paatoksenteko on
nopeampaa datan
johdosta

Nakyva sponsori,
alustava Bl-strategia

Paiva-tason dataa,
useita sisdisia ja
ulkoisia datan lahteita,
dashboardeja ja DW

Laajempi prosessien
monitorointia

Virtuaalinen tiimi,
yleinen ylemman
johdon tuki, edistetaan
projekteina

Taso 4
Johdettu

Bl:1la on posivitiivinen
vaikutus henkildiden
tuottavuuteen

Bl-palvelukatalogi
maaritelty

Oikea-aikaista dataa,
ennustavaa
analytiikkaa

Dataa kdytetaan
strategian
monitorointiin ja
tarkentamiseen
Yritystason budjetti,
tayipaivainen tiimi,
ylin johto sponsoreina

Taso 5
Optimoitu

Organisaation
tuottavuus on
korkeampi suhteessa
kilpailijoihin

Ladukas Bl-strategia

Edelliset +
rakenteeton data

Automatisoitua
paatoksentekoa

Itsensa rahoittava, Bl-
osaamiskeskus



Organisaation kypsyystaso analytiikan hydédyntamisessa (AMM)

* lhmiset — miten laajasti analytiikkaa voidaan ja osataan hyddyntaa
* Lilketoiminta — strateginen tahtotila seka sen tuottama arvo

* Teknologia — ajantasaisuus, monipuoliset datan lahteet, laatu

e Kulttuuri — analytiikan kaytto paatoksen teossa ja kaytto yleisesti

* Bl-organisaatio — rahoitus, osa-/kokoaikainen tiimi, sponsorit
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